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ГКУНСО «Новосибирский институт мониторинга и развития образования»

Общественный совет по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной
деятельности организациями при министерстве образования Новосибирской области
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Проведение независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

Независимая оценка качества условий осуществления
образовательной деятельности организаций (далее – НОКО)
проводилась по пяти критериям:

I критерий – «Открытость и доступность информации
об организации, осуществляющей образовательную
деятельность»;

II критерий – «Комфортность условий, в которых
осуществляется образовательная деятельность»;

III критерий – «Доступность образовательной
деятельности для инвалидов»;

IV критерий – «Доброжелательность и вежливость
работников организации»;

V критерий – «Удовлетворённость условиями
осуществления образовательной деятельности организаций».

В рамках проведения НОКО были реализованы
следующие мероприятия:

- экспертиза сайтов образовательных организаций
(I критерий НОКО);

- анкетирование получателей образовательных услуг
(I – V критерии НОКО);

- экспертиза отчётов обследования образовательных
организаций (I - III критерии НОКО).

Значения критериев и показателей оценки качества
рассчитываются в баллах и их максимально возможное значение
составляет 100 баллов1:

а) для каждого показателя оценки качества;
б) по организации в целом.
Расчет данных производится организацией – оператором по

сбору информации для проведения независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
организаций, осуществляющих образовательную деятельность. В
2025 году по результатам проведения конкурсных процедур
организацией – оператором определена ООО ИЦ «НОВИ» (г.
Орел).

1 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 г. № 344н «Об утверждении единого порядка расчёта показателей,
характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и
федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы».



Общие результаты НОКО-2025 Дзержинский район г. Новосибирска
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(max 100 баллов)

Наименование учреждения

Количество
респондентов

Критерий 1.
Открытость и
доступность
информации об
организации

Критерий 2.
Комфортность

условий, в
которых

осуществляется
образовательная
деятельность

Критерий 3.
Доступность

образовательной
деятельности
для инвалидов

Критерий 4.
Доброжелательность,

вежливость
работников
организации

Критерий 5.
Удовлетворенность

условиями
осуществления
образовательной
деятельности

Итоговый
балл

Место в
рейтинге

среди всехОО
муниципалите

та

МБОУ СОШ № 71 353 98,8 93,8 64,3 95,2 92,5 88,9 8



Результаты оценки по I критерию
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«Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»
(max 100 баллов)

Наименование организации

1.1 Соответствие информации
о деятельности организации,

размещенной на
общедоступных

информационных ресурсах, ее
содержанию и порядку (форме),
установленным нормативными

правовыми актами

1.2 Наличие на
официальном сайте

организации информации о
дистанционных способах

обратной связи и
взаимодействия с

получателями услуг и их
функционирование

1.3 Доля получателей
образовательных услуг,

удовлетворенных
открытостью, полнотой и
доступностью информации

о деятельности
организации, размещенной

на стендах, сайте

Итоговый
балл

по критерию I

МБОУ СОШ № 71 100 100 97 98,8



Результаты оценки по II критерию
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«Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность»
(max 100 баллов)

Наименование организации

2.1 Обеспечение в организации
комфортных условий, в которых
осуществляется образовательная

деятельность

2.3 Доля получателей образовательных
услуг, удовлетворенных комфортностью

условий, в которых осуществляется
образовательная деятельность

Итоговый балл
по критерию II

МБОУ СОШ № 71 100 88 93,8



Результаты оценки по III критерию
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«Доступность образовательной деятельности для инвалидов»
(max 100 баллов)

Наименование организации

3.1 Оборудование
территории, прилегающей к

зданиям организации, и
помещений с учетом

доступности для инвалидов

3.2 Обеспечение в организации
условий доступности,
позволяющих инвалидам

получать образовательные
услуги наравне с другими

3.3 Доля получателей
образовательных услуг,

удовлетворенных
доступностью услуг для

инвалидов

Итоговый
балл по

критерию III

МБОУ СОШ № 71 0 100 81 64,3



Результаты оценки по IV критерию
«Доброжелательность и вежливость работников организации»

(max 100 баллов)
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Наименование организации

4.1 Доля получателей
образовательных услуг,

удовлетворенных
доброжелательностью,

вежливостью работников
организации, обеспечивающих

первичный контакт и
информирование получателя
услуги при непосредственном
обращении в организацию

4.2 Доля получателей
образовательных услуг,

удовлетворенных
доброжелательностью,

вежливостью работников
организации,

обеспечивающих
непосредственное оказание
услуги при обращении в

организацию

4.3 Доля получателей
образовательных услуг,

удовлетворенных
доброжелательностью,

вежливостью
работников

организации при
использовании

дистанционных форм
взаимодействия

Итоговый
балл по

критерию IV

МБОУ СОШ № 71 96 93 98 95,2



Результаты оценки по V критерию
«Удовлетворённость условиями осуществления образовательной деятельности»

(max 100 баллов)
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Наименование организации

5.1 Доля получателей
образовательных услуг, которые

готовы рекомендовать организацию
родственникам и знакомым (могли
бы ее рекомендовать, если бы была
возможность выбора организации)

5.2 Доля получателей
образовательных

услуг,
удовлетворенных
удобством графика
работы организации

5.3 Доля получателей
образовательных услуг,

удовлетворенных в
целом условиями
оказания услуг в
организации

Итоговый
балл по

критериюV

МБОУ СОШ № 71 90 93 94 92,5
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